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COJIEP)KAHUE ITPOT'PAMMBI 3A TAHUM JIJISI BCTYIIUTEJIBHOI'O
HUCIIBITAHUSA

2.1 MeHex:KMeHT

2.1.1 TloHsiTHE M CYIIIHOCTH MEHEIKMEHTA

CymHOCTh W COJEp)KaHWE TIOHITHS «MEHEIKMEHT». IIpeamer u 0OBEKT
MeHemxMeHTa. CoBpeMeHHasl mapaurMa yrpaBieHUus. Y POBHH MEHEKMeHTa. DyHKIUN
MeHekMeHTa. CHCTeMHBI CHUTYallMOHHBIM TOIXOIBI B MEHEIKMEHTe. TpeOoBaHUs,
MpeaiaracMbie K MEHEKEPY.

2.1.2 JBouauus ynpaBjaeHYIeCKOH MbICJIH
Hcropuyeckue npeanocbulku MeHEKMEHTa. [10aX01bl K MEHEKMEHTY Ha OCHOBE
BBbIJICTICHUS pa3HbIX KOJ. COBpEeMEHHBIE HANIPaBJICHUS TEOPUU MEHEKMEHTA.

2.1.3 Opranuszanus Kak 00beKT yIIPaBJICHUA

CymHOCTh M COJepKaHUE TIOHATUS «opraHuzauus» (mpeanpusitue). Buabl
opranuzanuii: popmaiabHble U HeopMaibHble. O0IIME XapaKTePUCTUKN OpraHU3aINH, €€
pecypebl. 3aBUCUMOCTD OT BHELIHEHN CPE/bl: TOPU3OHTAIIBHOE U BEPTUKAIBHOE PA3CIICHHE
TpyZa. BHyTpeHHHE U3MEHEHMSI OpraHU3alNN: 1e)lb, CTPYKTYpPa, TEXHOJIOTHS, 3aJaHuEe U
UX XapaKTepUCTHUKA.

2.1.4 BHewiHsis cpefa opraHnu3anui
Buemnssa cpeta opraauzanui U ero Xxapakrepuctuku. Cpena npssMoro BO3AEHCTBUS
Y KOCBEHHOT'O BO3AeHCTBUs. DaKTOPBI MEXIYHAPOIHOTO OKPYKEHUS.

2.1.5 YnpaB/jieHuecKue KOMMYHHUKAIIUU

KommyHnukamus kak ¢opma COeIMHEHHs] TPOIECcCOB B yrpaBieHuU. CTpyKTypa
KOMMYHHUKAITMOHHOTO MPOIIECcca, 3TAIbI U JIeMeHThI. KaHallbl M ciocOObI KOMMYHUKAITHH.
O6Men wuHpopmanmedt u  oOmenue. OpraHu3allMOHHBIE U MEXKIWYHOCTHBIC
KOMMYHUKAIIMH. Y COBEPIICHCTBOBAaHUE (DOPMAITBHBIX KOMMYHHUKAITHH.

2.1.6 DyHKUMA NIAHUPOBAHMUS

[TnanupoBanne — Bemymas ¢GyHKus yrpabieHus. CyIIHOCTh TUIAHUPOBAHUS H
OCHOBHBIE DJJIEMEHTHl CHCTEMbl IUIAHUPOBAHUA. 3aJaHHE IUIAHUPOBaHUA. TaKTHKa,
MOJTUTHKA, TIPOIEAYPHl U MpaBUIa — OCHOBHBIE KOMITIOHEHTHI TuTaHupoBaHus. CTpareruu
opranm3alii ¥ €€ KOMIOHEHTHl. [IpuHIMIBI cTpartermu. DTambl Pa3pabOTKH
CTpaTEerM4ecKoro IjlaHa: pa3paboTka OOIMX YepT, MHUCCUS OpraHu3aluu, Ieib
opranuzanuu. HTepakTHBHOE TUIAHUPOBAHHUE.



2.1.7 Opranu3anusi Kak (popma ynpapJieHust

[TonsiTue u conepkanue QyHKIMU OpraHu3alMi. Ee KOMIOHEHTHI: JeJIerUpOBaHuE,
JUHENHbIE U (PYHKIMOHATIbHbIE TOJHOMOYMS. [IpuHIMIBI TocTpoeHus. MexaHuueckue u
aJlallTUBHBIE OpraHu3alMoHHbIE CTPYKTYpbl. Buasl OCY: Oropokparnueckas, JMHEHHas,
(yHKIIMOHATIbHAS, IIEHTPAIM30BaHHASA, JUHEHHO-IITa0HAs, TWPOEKTHAs, MaTpUYHasl.
JleneHTpanu3upOBaHHbIE OPraHU3aLMOHHBIE CTPYKTYpbl. [IpMHIOHNBI MX NOCTPOECHHS M
MOAU(UKAIIAH.

2.1.8 OcHOBHBIE TEOPUHM MOTHBAIIUHU

OOmiasi xapakTepUCTHMKa MOTHBAlMM Kak (yHKUMKA yrpasieHus. [lonsTus
ctumynoB u MotuBanuu. [lorpedbHoctu uvenoBeka. [IporeccyanbHubie U copepKaTeIbHbIC
TEOpUHU MOTUBALMU. Teopust cripaBeJIMBOCTU. Teopust 0XXKUIaHUS.

2.1.9 Cucrema 1 npouecc KOHTPOJIS

Kontpons kak QyHkuus u mnponecc ynpapieHus. CyniHOCTh UM BUAbI KOHTPOJIS.
Knaccudukanusa aedcTByONMX Ha MNOPEANpPUATHIX CUCTEM KOHTpoJsi. KoHTpoib
NOBEACHUS padOYMX OpraHU3AIMH.

2.2 JKOHOMMKA OpraHu3auuu (mpeanpusTHs)

2.2.1. Opranu3anMoHHO-NIPaBOBbIe (POPMBI M BH/IbI OPraHU3aALMI
(mpeanpusTHIi)

Opranuzanust (MpeanpUATHE), KaK CaMOCTOSATEIIbHBIA XO3SHUCTBYIOIINI CYOBEKT,
CO3/IaHHBI B TOpSAJKE, YCTAaHOBJICHHOM 3aKOHOM, JJisi NPOU3BOJICTBA MPOAYKIHUH U
OKa3aHUsl YCIyTr B ILIEJIAX YJOBJIETBOPEHHUS OOIIECTBEHHBIX MOTPEOHOCTEN U MOTYUYCHHUS
npubbut. OcHOBHBIE (OHBI, 0OOPOTHBIE CPEACTBA M MPOU3BOJCTBEHHAs MOIIHOCTh
opraHu3auuu (MPearnpUsThs]).

2.2.2 TlepcoHaJi, NpOU3BOAUTEIBLHOCTb TPY/AA U OIJIATA TPYAA

CoctaB ® CTpyKTypa KaapoB opraHuzanuu (mpennpustusi). [loHsTHe
TPYAOEMKOCTH. [Ipon3BOOUTENEHOCTH  TpyJa. daxTopHI, BIIHSIIOIIIHE Ha
IPOU3BOAUTENHLHOCTD TpyAa. DOPMBI I CHCTEMBI OTIATHI TPYa Ha MPEATPUITHH.

2.2.3 JKOHOMHYECKHE MOKA3ATeJH Pe3yJbTATOB JAeATeJLHOCTH OPraHu3amui

CebecTonMOCTh MPOAYKIINH: TIOHATHE Ce0ECTOMMOCTH; Kiaccudukarus 3arpart; (HakTopsl
CHUKEHUS CEOECTOUMOCTH TIPOTYKITHH.

[Tonsitue sdpdexra u >3PpdekTuBHOCTH. IDKOHOMHUYECKAs CYIIHOCTh M TOPSIOK
pacyeta mnpuObUTH. DakTophl, BIMSAIONIME Ha BenuuuHy npuObud. [lokazaTenn
PEHTAa0EbHOCTH.

2.3 MapkeTuHr



2.3.1 CymHOCTh MAPKETHHIA U €r0 COBPEeMEHHAs KOHLEeNIHS

MapkeTuHr kak coOBpeMeHHas ¢opma yIpaBJIeHHUsS IPOU3BOJACTBOM H COBITOM
npoaykuuu. ColManbHO-3KOHOMUYECKAsl CYIIHOCTh MapKeTWHra. [IpuymHBl UM yClIoBHS
BO3HUKHOBeHUsA. Mcrtopus (popMupoBaHHS MapKETHHTOBOM KOHIIEMIIUM: OCHOBHBLIE €€
MPEJCTABUTENMN U IIKOJIbl. DBOJIONMS PhIHKA U MapkeTUHra. OCHOBHBIE 3Talbl Pa3BUTHS
pbiHKa. KoHIleNIMu MapKeTUHra: KOHIIECMNIUS YCOBEPIICHCTBOBAHMS MPOU3BOJICTBA,
KOHIIENIMS YCOBEPIICHCTBOBAHUSI TOBapa, KOHUEMIINS MHTEHCU(PUKAIIMN KOMMEPUYECKUX
YCUJIUM, KOHIIENIUS MAPKETUHTa, KOHLETIUS COLUAIBHO STUYECKOTO MAPKETHHTA.

2.3.2 Knaccnpukanuss MApKeTHHI A
Buapl mapkeTuHra B 3aBUCMMOCTH OT COCTOSIHUSL PBIHKA, COOTHOILIECHUS CIIPOCa U
MPEIOKEHUS], OTPACIHU, CYObEKThI BEJICHUS X03s1iCTBA. | T0OAIbHBIN MapKETHHT.

2.3.3 XapakTepuCTUKHA MapPKETHHIa

[lemn mapkeTMHroBoum geAtrenbHOCTH. CTpyKTypa CHUCTEMBI  MapKETHHIA.
KoHTposmpyeMble 1 HEKOHTPOJIMPYEMBIE 3JIEMEHTBI MAaKpO- U MUKPOCPEBI ITPEATPUATHS.
OneHka KOHBIOHKTYPBI PBIHKA.

2.3.4 MapKkeTHHIOBbI€ HCCJICA0BAHUA

[lonyyenne ¥  aHamuM3  MApKETHMHIOBOM  HHpopManuu. MapKeTHHIOBbIE
MH(}OpMaAIMOHHBIE CUCTEMbl. MapKEeTHUHIOBbIE MCCIIEOBAHUS: aHAJIU3 PbIHKA TOBAPOB;
KOHKYPEHTOB;  HM3y4Y€HHE  TNOTPEOHOCTEM  CYIIECTBYIOIIMX UM  MOTEHUIUATbHBIX
notpeburteneil, mNoOBeAEHHWE TOKyINaTenel, MOTHUBAlMM NPUOOPETEHUS  TOBApOB.
MonenupoBanue noefeHust notpedutesns. OueHKa BMECTUMOCTH pblHKA. CerMeHTanus
pBIHKOB. [Torck HOBBIX U BBIOOP LIEJNEBBIX CETMEHTOB PHIHKA.

2.3.5 MapkeTuHroBasi TOBapHasi HOJIMTHKA

Knaccudukanusa TtoBapoB. Vcnosb30BaHre MapoK, YIAKOBKH, CEPBUCHBIX YCIYT B
(dbopmupoBaHuK TOBapHOU NMOJUTUKHU. CO3/1aHKe U BHEIPEHUE HA PHIHOK HOBBIX TOBAPOB.
AHanu3 nokasaresieil KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTH ToBapoB. KoHIenus KU3HEHHOTO UK
TOBapa. 3aBUCUMOCTb COAEPKaHNUSI MAPKETUHIOBOM JEATEIBHOCTH OT CTAaUU KU3HEHHOT O
LUKJIA.



